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Suomalainen tietoyhteiskuntaSuomalainen tietoyhteiskunta
•• OPM: Digitaalinen sisältötuotanto OPM: Digitaalinen sisältötuotanto 

(2002)(2002)

•• Kehittämiskohteita: opettajankoulutus, Kehittämiskohteita: opettajankoulutus, 
digitaaliset oppimateriaalit. digitaaliset oppimateriaalit. 
mediakasvatuksen mediakasvatuksen 
opetussuunnitelmatyö, mediakulttuurin opetussuunnitelmatyö, mediakulttuurin 
ja ja ––kasvatuksen tutkimuskasvatuksen tutkimus

•• ”Kansallinen mediakasvatusohjelma””Kansallinen mediakasvatusohjelma”

•• digitaalisen kirjaston digitaalisen kirjaston FinELibFinELib arviointiarviointi
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500 miljoonan 500 miljoonan eurokansaliseneurokansalisen
demokratia vuonna 2020demokratia vuonna 2020
•• Yli 20 maata ja kulttuuria; kieliä vielä Yli 20 maata ja kulttuuria; kieliä vielä 

enemmänenemmän

•• Kolmen kielen tavoite: oma äidinkieli, Kolmen kielen tavoite: oma äidinkieli, 
englanti, toinen eurooppalainen vieras kielienglanti, toinen eurooppalainen vieras kieli

•• Yhdysvalloissa opiskelee yli 500 000 Yhdysvalloissa opiskelee yli 500 000 
ulkomaalaista ulkomaalaista –– missä eurooppalainen tai missä eurooppalainen tai 
japanilainen ”japanilainen ”worldworld universityuniversity”?”?
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CulturalCultural literacyliteracy and and 
educationeducation

•• ””learnerslearners mustmust
becomebecome awareaware and and 
toleranttolerant of the of the 
multiplemultiple culturescultures
theythey willwill encounterencounter
onlineonline””

•• ””languagelanguage skillsskills, , 
national national historieshistories
and and customscustoms””
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The The EuropeanEuropean Center for Media Center for Media 
LiteracyLiteracy: tavoitteet: tavoitteet
•• ymmärtää todellisuuden ymmärtää todellisuuden konstruktiointikonstruktiointi

mediassamediassa

•• ymmärtää tunnistaa emotionaaliset ymmärtää tunnistaa emotionaaliset 
vaikutustekniikat ja niiden vaikutuksetvaikutustekniikat ja niiden vaikutukset

•• on tietoinen median valikoivasta on tietoinen median valikoivasta 
toiminnastatoiminnasta

•• löytää vaihtoehtoisia lähteitälöytää vaihtoehtoisia lähteitä

•• hallitsee median käytön eikä media hallitsee median käytön eikä media 
hallitsehallitse



(C) 2000 Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskus 6

Medialukutaidon jatkumon 3 Medialukutaidon jatkumon 3 
vaihettavaihetta

•• 1. tietoiset mediavalinnat (ajankäyttö 1. tietoiset mediavalinnat (ajankäyttö 
ymym))

•• 2. kriittisen käytön taidot (analyysi, 2. kriittisen käytön taidot (analyysi, 
kyseenalaistaminen, omien sanomien kyseenalaistaminen, omien sanomien 
tuottaminen, tuottaminen, jnejne))

•• 3. Syvärakenteiden tutkiminen (kuka 3. Syvärakenteiden tutkiminen (kuka 
tuottaa sanomia, mihin tarkoitukseen? tuottaa sanomia, mihin tarkoitukseen? 
KykaKyka hyötyy, kuka menettää? Kuka hyötyy, kuka menettää? Kuka 
päättää?)päättää?)
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Käytännön toimintaKäytännön toiminta

•• Ymmärtäminen, käyttö, luovat Ymmärtäminen, käyttö, luovat 
mediataidotmediataidot

•• EuropeanEuropean EducationalEducational ProgramProgram

•• Mediatodellisuus: yleisöt, tekstit, Mediatodellisuus: yleisöt, tekstit, 
tuotantotuotanto

•• Mediamuodot: sähköinen media, Mediamuodot: sähköinen media, 
painettu media, populaarikulttuuri, painettu media, populaarikulttuuri, 
mediasanomatmediasanomat
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””EmpowermentEmpowerment throughthrough
EducationEducation””
•• Medialukutaitoa elinikäiseen oppimiseenMedialukutaitoa elinikäiseen oppimiseen

•• Medialukutaidon saavuttaminen: Medialukutaidon saavuttaminen: 
tietoisuus tietoisuus –– analyysi analyysi –– reflektioreflektio ––
toimintatoiminta

•• Medialukutaito on vaihtoehto sensuurille Medialukutaito on vaihtoehto sensuurille 
tai median syyttelylletai median syyttelylle

•• Palveluja opettajien ja Palveluja opettajien ja oppijoidenoppijoiden lisäksi lisäksi 
vanhemmille, medioille, vanhemmille, medioille, 
päätöksentekijöille, kirjastoille, päätöksentekijöille, kirjastoille, jnejne



MULTICULTURAL MULTICULTURAL 
COMPETENCECOMPETENCE

Myron W. Lustig - Jolene Koester: 
Intercultural Competence. Longman 1999 

MyronMyron W. W. LustigLustig -- JoleneJolene KoesterKoester: : 
InterculturalIntercultural CompetenceCompetence. . LongmanLongman 1999 1999 
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JOHDATUSJOHDATUS
•• Viestintästrategiat: tarkkailu, kysely, Viestintästrategiat: tarkkailu, kysely, 

kommunikointikommunikointi

•• Kulttuuriset ryhmät: suomalainen, Kulttuuriset ryhmät: suomalainen, 
karjalainen, eurooppalainen, U.S. karjalainen, eurooppalainen, U.S. 
AmericanAmerican, , AfricanAfrican AmericanAmerican jnejne

•• Eurooppa: kulttuurinen Eurooppa: kulttuurinen diversiteettidiversiteetti

•• Yhdysvallat: sulatusuuni, Yhdysvallat: sulatusuuni, 
puutarhasalaatti puutarhasalaatti jnejne
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VIESTINNÄN PERUSTEETVIESTINNÄN PERUSTEET

•• SymbolitSymbolit

•• ProsessiProsessi

•• MerkityksetMerkitykset

•• Kulttuuri (opittua, yhteisiä tulkintoja, Kulttuuri (opittua, yhteisiä tulkintoja, 
uskomuksia, arvoja, normeja, uskomuksia, arvoja, normeja, 
käyttäytymismalleja käyttäytymismalleja jnejne))
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KULTTUURIEN EROJEN SYITÄKULTTUURIEN EROJEN SYITÄ

•• HistoriaHistoria

•• EkologiaEkologia

•• TeknologiaTeknologia

•• BiologiaBiologia

•• InstitutituutiotInstitutituutiot & verkostot& verkostot

•• ViestintämallitViestintämallit
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MONIKULTTUURISEN MONIKULTTUURISEN 
KOMPETENSSIN  AINEKSIAKOMPETENSSIN  AINEKSIA
•• Monikulttuurinen kompetenssi on Monikulttuurinen kompetenssi on 

kontekstuaalistakontekstuaalista (asiayhteydet, (asiayhteydet, 
tilanteet)tilanteet)

•• KunnioitusKunnioitus

•• TietoTieto

•• EmpatiaEmpatia

•• RoolikäyttäytyminenRoolikäyttäytyminen

•• VuorovaikutusVuorovaikutus
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KULTTUURIN KULTTUURIN 
OMINAISUUKSIAOMINAISUUKSIA
•• UskomuksetUskomukset

•• ArvotArvot

•• NormitNormit

•• Taide, tiede, uskonto (Taide, tiede, uskonto (vsrvsr. . SimmelSimmel))

•• SosiaalisuusSosiaalisuus

•• IndividuaalisuusIndividuaalisuus

•• AikaAika
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KULTTUURI JA VIESTINTÄKULTTUURI JA VIESTINTÄ

•• HighHigh--contextcontext kulttuurit: sanomat paljon kulttuurit: sanomat paljon 
esittämisympäristössä tai esiintyjän esittämisympäristössä tai esiintyjän 
sisäistämissä arvoissa (Japani, sisäistämissä arvoissa (Japani, 
AfroamerikkaAfroamerikka, Meksiko & Latinalainen , Meksiko & Latinalainen 
maailma)maailma)

•• LowLow--contextcontext kulttuurit: informaatiota kulttuurit: informaatiota 
esitetään eksplisiittisesti ja suoraan esitetään eksplisiittisesti ja suoraan 
(Saksa, Pohjoismaat, (Saksa, Pohjoismaat, EuroamerikkaEuroamerikka, , 
Englanti)Englanti)
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ESIMERKKIESIMERKKI

•• Voiko mennä suoraan asiaan?Voiko mennä suoraan asiaan?

•• LowLow-- ja ja HighHigh--contextcontext kulttuurien erojakulttuurien eroja
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KULTTUURIKULTTUURI--IDENTITEETTIIDENTITEETTI

•• Oman kielen, symbolien Oman kielen, symbolien ymym käyttökäyttö

•• Suhteessa toisiinSuhteessa toisiin

•• Kollektiivinen muisti & unohtaminenKollektiivinen muisti & unohtaminen

•• Ajan ja paikan muuttuvuusAjan ja paikan muuttuvuus

•• Identiteetin kehittyminen: Identiteetin kehittyminen: 
tiedostamattomuus, etsiminen, omasta tiedostamattomuus, etsiminen, omasta 
minuudesta tietoiseksi tuleminenminuudesta tietoiseksi tuleminen
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KULTTUURISOKEUSKULTTUURISOKEUS
•• Sosiaalinen Sosiaalinen 

kategorisointikategorisointi

•• EtnosentrismiEtnosentrismi

•• StereotypisointiStereotypisointi

•• EnnakkoluulotEnnakkoluulot

•• DiskriminointiDiskriminointi

•• RasismiRasismi

•• Kulttuurisen Kulttuurisen 
sokeuden sokeuden 
voittaminen: voittaminen: 
kontaktit, kontaktit, 
asennekasvatus, asennekasvatus, 
tieto, oman tieto, oman 
identiteetin identiteetin 
tunteminen, tunteminen, jnejne
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KIELEN MERKITYSKIELEN MERKITYS

•• Ludwig Wittgenstein: kieleni rajat ovat Ludwig Wittgenstein: kieleni rajat ovat 
maailmani rajatmaailmani rajat

•• Paine omaksua vieraan ryhmän kieli jos Paine omaksua vieraan ryhmän kieli jos 
omalta puuttuu asema, omalta puuttuu asema, 
institutionaalinen asema institutionaalinen asema jnejne (vrt. suomi (vrt. suomi 
EU:n kielenä)EU:n kielenä)
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EIEI--VERBAALINEN VIESTINTÄVERBAALINEN VIESTINTÄ

•• RuumiinkieliRuumiinkieli

•• KäsimerkitKäsimerkit

•• Tilan ja etäisyyden merkitysTilan ja etäisyyden merkitys

•• KosketusKosketus

•• AikaAika

•• ÄänetÄänet
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VIESTINNÄN VAIKUTUKSISTAVIESTINNÄN VAIKUTUKSISTA

•• Mikä meitä ärsyttää vieraan Mikä meitä ärsyttää vieraan 
viestinnässä?viestinnässä?

•• Mikä vierasta ärsyttää meidän Mikä vierasta ärsyttää meidän 
viestinnässämme?viestinnässämme?
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VIESTINTÄ HENKILÖTASON VIESTINTÄ HENKILÖTASON 
SUHTEISSASUHTEISSA

•• Vieraiden keskenVieraiden kesken

•• Tuttujen keskenTuttujen kesken

•• Ystävien keskenYstävien kesken

•• Erot Erot highhigh--contextcontext ja ja lowlow--contextcontext
kulttuurien välillä: miksi, milloin, mitä, kulttuurien välillä: miksi, milloin, mitä, 
kuinkakuinka
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ON HYVÄ MUISTAAON HYVÄ MUISTAA

•• Miten viestintäyhteys lopetetaanMiten viestintäyhteys lopetetaan

•• Pöytäjärjestykset, kohteliaisuudet, Pöytäjärjestykset, kohteliaisuudet, 
liikelahjat liikelahjat ymsyms

•• Mikä voi olla loukkaavaa?Mikä voi olla loukkaavaa?

•• Mikä voi olla korruptiota?Mikä voi olla korruptiota?

•• Omia arvoja ei tarvitse kieltääOmia arvoja ei tarvitse kieltää
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Globaalin tietoyhteiskunnan Globaalin tietoyhteiskunnan 
lukuluku-- ja kirjoitustaidotja kirjoitustaidot
•• eLearningeLearning SummitSummit (Bryssel 2001), 21st (Bryssel 2001), 21st 

CenturyCentury LiteracyLiteracy SummitSummit (Berliini 2002)(Berliini 2002)

•• EC: EC: ImageImage educationeducation and media and media literacyliteracy

•• Tampereen yliopisto: UNESCO Tampereen yliopisto: UNESCO ChairChair in in 
globalglobal ee--learninglearning withwith applicationsapplications to to 
multiplemultiple domainsdomains
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EU maailmanvaltanaEU maailmanvaltana

•• 1/3 maailmankaupasta, 1/3 varallisuudesta1/3 maailmankaupasta, 1/3 varallisuudesta

•• kaksi maailmansotaa, terrorisminvastainen kaksi maailmansotaa, terrorisminvastainen 
sota 2001 sota 2001 --

•• EU:n luominen 1950EU:n luominen 1950--luvulla, Yhdysvaltojen ja luvulla, Yhdysvaltojen ja 
Neuvostoliiton vaikutusvaltaNeuvostoliiton vaikutusvalta

•• nyt: integroitu talous, raha, tiede ja nyt: integroitu talous, raha, tiede ja 
kulttuurinen moninaisuuskulttuurinen moninaisuus

•• syyskuu 2001 ja turvallisuuskehityssyyskuu 2001 ja turvallisuuskehitys

•• 2002: 2002: transatlanttisettransatlanttiset suhteetsuhteet
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Eurooppalainen identiteetti: Eurooppalainen identiteetti: 
naapuruudetnaapuruudet

•• Eurooppa Eurooppa –– YhdysvallatYhdysvallat

•• Eurooppa Eurooppa –– PohjoisPohjois--Afrikka & TurkkiAfrikka & Turkki

•• Eurooppa Eurooppa –– VenäjäVenäjä

•• Eurooppa Eurooppa –– globaali maailmaglobaali maailma
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21st 21st CenturyCentury LiteracyLiteracy SummitSummit
Berlin, 7Berlin, 7--8 8 MarchMarch 20022002

•• teknologialukutaito (teknologialukutaito (technologytechnology literacyliteracy))

•• informaatiolukutaito (informaatiolukutaito (informationinformation
literacyliteracy, , contextualcontextual literacyliteracy))

•• luovat mediavalmiudet (media luovat mediavalmiudet (media 
creativitycreativity))

•• sosiaalinen kompetenssi ja vastuu sosiaalinen kompetenssi ja vastuu 
(social (social competencecompetence and and responsibilityresponsibility))
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ChallengesChallenges

•• EducationEducation

•• WorkplaceWorkplace SkillsSkills

•• CivicCivic EngagementEngagement
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EU:n EU:n ee--LearningLearning tavoitteettavoitteet

•• Vuoden 2003 loppuun mennessä ”kaikkien Vuoden 2003 loppuun mennessä ”kaikkien 
koulunsa päättävien tulee olla digitaalisesti koulunsa päättävien tulee olla digitaalisesti 
lukutaitoisia”lukutaitoisia”

•• Tietoyhteiskunta edellyttää kaikkien Tietoyhteiskunta edellyttää kaikkien 
kansalaisten olevan digitaalisesti lukutaitoisiakansalaisten olevan digitaalisesti lukutaitoisia

•• Digitaalinen lukutaito on sovellettava eri Digitaalinen lukutaito on sovellettava eri 
oppimisyhteyksiin ja eri kohderyhmiinoppimisyhteyksiin ja eri kohderyhmiin
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•• DigitaalinenDigitaalinen lukutaitolukutaito on ”on ”kykykyky ymmärtääymmärtää jaja käyttääkäyttää
useassauseassa erieri muodossamuodossa olevaaolevaa tietokoneittentietokoneitten välityksellävälityksellä
erilaisistaerilaisista lähteistälähteistä saatavaasaatavaa informaatiotainformaatiota”      ”      

Digital Literacy, Paul Digital Literacy, Paul GilsterGilster, Wiley and Computer , Wiley and Computer 
Publishing, 1997Publishing, 1997
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DEVELOPING THE EUROPEAN LEARNING INFRASTRUCTUREDEVELOPING THE EUROPEAN LEARNING INFRASTRUCTURE

School of School of 
TomorrowTomorrow The The 

Learning Learning 
CitizenCitizen

The ICT The ICT 
basedbased

UniversityUniversity

ProfessionalProfessional
TrainingTraining

Interoperable Interoperable 
Tools, Services andTools, Services and

ContentContent

EurooppalainenEurooppalainen visiovisio
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KysymyksiäKysymyksiä

•• Koulutuksen ylikansallistuminen: kaikkien Koulutuksen ylikansallistuminen: kaikkien 
eurokansalaisten koulutus; eurooppalaisen eurokansalaisten koulutus; eurooppalaisen 
eliitin koulutus; ylikansalliseen yhteistyöhön eliitin koulutus; ylikansalliseen yhteistyöhön 
kykenevän eliitin koulutus kykenevän eliitin koulutus 

•• Julkisen vallan ja yksityisen tahon välinen Julkisen vallan ja yksityisen tahon välinen 
yhteistyö (PPP): perinteiset yliopistot, yhteistyö (PPP): perinteiset yliopistot, 
yritysyliopistot, virtuaaliyliopistotyritysyliopistot, virtuaaliyliopistot

•• teknologian vetovoima (virtuaaliyliopistot, teknologian vetovoima (virtuaaliyliopistot, 
eUniversityeUniversity, , technologytechnology enabledenabled learninglearning))



OnlineOnline MulticulturalMulticultural
CommunicationCommunication

Professor Tapio Varis

Research Centre for Vocational Education
2004

ProfessorProfessor Tapio VarisTapio Varis

ResearchResearch CentreCentre for for VocationalVocational EducationEducation
20042004
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El El mundomundo en la palma de en la palma de nuestra nuestra 
mano (mano (Mónica G. Luque)



MULTICULTURAL MULTICULTURAL 
COMPETENCECOMPETENCE

Myron W. Lustig - Jolene Koester: 
Intercultural Competence. Longman 1999 

MyronMyron W. W. LustigLustig -- JoleneJolene KoesterKoester: : 
InterculturalIntercultural CompetenceCompetence. . LongmanLongman 1999 1999 
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IntroductionIntroduction

•• CommunicationCommunication strategystrategy: : observeobserve, , askask
questionsquestions, , communicatecommunicate

•• CulturalCultural identitiesidentities

•• EuropeEurope: : culturalcultural diversitydiversity

•• AmericaAmerica: : meltingmelting potpot, , gardengarden

•• Asian & Asian & IslamicIslamic civilizationscivilizations

•• World of World of dialoguedialogue oror culturalcultural clashclash??
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Culture and Culture and communicationcommunication

•• HighHigh--contextcontext culturescultures (Japan, (Japan, AfroamericaAfroamerica, , 
Mexico & Mexico & LatinLatin worldworld) ) 

•• LowLow--contextcontext culturescultures ((GermanyGermany, , NordicNordic
countriescountries, , EuroamericaEuroamerica, England), England)
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LearningLearning OnlineOnline –– a a guideguide to to 
successsuccess in the in the virtualvirtual classroomclassroom

Maggie Maggie McVayMcVay LynchLynch

RoutledgeFalmerRoutledgeFalmer, New York 2004, New York 2004
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EthicalEthical issuesissues

””IfIf youyou taketake awayaway ideologyideology, , youyou areare leftleft
withwith a case a case byby case case ethicsethics whichwhich in in 
practicepractice endsends upup as me as me firstfirst, me , me onlyonly, , 
and in and in rampantrampant greedgreed.”.”

Richard Nelson, Richard Nelson, IndependentIndependent, , JulyJuly 12, 12, 
1989, London1989, London
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Culture, Culture, languagelanguage, and the , and the ethicsethics
of of discoursediscourse

•• The The unacceptabilityunacceptability of of lyinglying

•• The The amountamount of of selfself--disclosuredisclosure requiredrequired

•• JudgingJudging the the borderlineborderline betweenbetween controversialcontroversial
and and offensiveoffensive

•• HowHow to to handlehandle conflictconflict
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LanguageLanguage
•• FernandoFernando Navarro Navarro researchresearch of 12 of 12 mostmost

imporantimporant languageslanguages (”(”LebendeLebende
SprachenSprachen 1997): 1997): mostmost spokenspoken ChineseChinese, , 
EnglishEnglish, Hindi, , Hindi, butbut whenwhen relatedrelated to to 
economiceconomic powerpower the the orderorder changeschanges to to 
EnglishEnglish, , JapaneseJapanese, , GermanGerman..

•• NativeNative and and nonnon--nativenative speakersspeakers

•• NetiquetteNetiquette
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SilencesSilences in in onlineonline interactioninteraction

•• LearnerLearner tootoo busybusy? ? NotNot presentpresent? ? 
FollowingFollowing alongalong just just finefine??

•• HavingHaving difficultiesdifficulties? ? WaitingWaiting? ? 
UnconfortableUnconfortable? ? 

•• HasHas nothingnothing appropriateappropriate to to saysay? ? WaitingWaiting
the the situationsituation to to coolcool downdown? ? ThinkingThinking
whatwhat to to saysay? ? 

•• UnableUnable to to accessaccess??
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HumorHumor in in onlineonline interactioninteraction

•• LanguageLanguage//slangslang relatedrelated –– notnot to to bebe
understoodunderstood??

•• FreeFree fromfrom implicationsimplications for for othersothers??

•• AppropriateAppropriate timetime??

•• StartStart slowlyslowly and and paypay attentionattention to the to the 
receptionreception

•• UseUse humorhumor withwith intentintent

•• IfIf misunterpretedmisunterpreted admitadmit youryour mistakemistake
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OtherOther issuesissues

•• CheatingCheating assessmentsassessments

•• HowHow cheatingcheating is is curtailedcurtailed onlineonline

•• PlagiarismPlagiarism

•• UseUse onlineonline sourcessources ethicallyethically

•• DynamicDynamic naturenature of of onlineonline documentsdocuments

•• FileFile sharingsharing withwith music and music and videosvideos

•• Software Software useuse and and abuseabuse


